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Doxee Pvideo®
Doxee PWeb®
Doxee Platform®

2019
Società quotata 
all’Euronext
Growth Milan

142
Impiegati 

2001
Fondata Ebilling

23
Milioni investiti  
in R&D

200
Clienti fra Telco, 
Utilities, Media
Finance, PS  

Doxee è una azienda 
hi-tech company, 
leader nei mercati del 
Customer 
Communications 
Management (CCM), 
Digital Customer 
Experience e  
Dematerializzazione
dei processi correlati
alla compliance e allo
scenario del Reg tech.

5
Uffici
Sede legale 
a Modena

2021
Società Benefit  

5
Brevetti

TRASFORMIAMO 
DATI IN 
RELAZIONI

Doxee offre prodotti
tecnologici innovativi abilitati
dalla piattforma proprietaria
cloud-native, a supporto delle
strategie di comunicazione tra
una azienda e i suoi clienti per 
la digitalizzazione dei
processi mission critical 
aziendali
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Abilitiamo le aziende a creare comunicazioni digitali rivolte ai clienti
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Cosa facciamo
Gestire la trasformazione digitale

Doxee Platform®

document experience
Digital production, distribution and archiving of 
documents

paperless experience
electronic invoicing, long-term digital preservation
and electronic ordering

interactive experience
dynamic and personalized micro-sites
and videos

ESG
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Il valore della sostenibilità per Doxee

REPUTATIONAL 
VALUE 

FINANCIAL & 
ECONOMIC VALUE

ETHIC & SOCIAL 
VALUE

VALUE OF 
GOVERNANCE & 
COMPLIANCE

• Crescita della
reputazione del 
bran

• Comunicazione del 
valore della
sostenibilità a 
partire da dati
oggettivi

• Agevolazioni e riduzioni
per l'accesso e la 
concessione del credito.

• Miglioramento della
valutazione nelle
operazioni di fusione e 
acquisizione.

• Accesso facilitato ai 
finanziamenti nazionali
ed europei.

• Basso tasso di 
abbandono e maggiori 
ricavi ricorrenti 

• Crescita personale e 
professionale dei
dipendenti

• Centralità degli
stakeholders

• Valorizzazione del 
territorio e del contesto
in cui opera l'azienda

• Il modello di governance è 
strutturato in modo da 
garantire che l'azienda 
attui le proprie strategie, 
raggiunga i propri obiettivi 
e conduca gli affari 
secondo il Codice Etico

• Doxee utilizza un sistema 
di controllo esterno 

THE 
TECHNOLOGICAL 
COMMITMENT

• Valore percepito dai 
clienti attraverso i 
prodotti Doxee che 
supportano la 
trasformazione digitale 
e la 
dematerializzazione dei 
processi.

• Opportunità di 
accedere a partnership 
di valore
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I nostri valori aziendali
Doxee è impegnata a promuovere la cultura della  digital technology attraverso la sua offerta cloud-based, investendo in innovazione e 
formazione, e supportando le aziende e le amministrazioni pubbliche nella transizione al digitale

Innovazione Crescita delle
persone

Efficienza nella
gestione delle

risorse

Attenzione al 
cliente

Sostenibilità
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Bilancio di Sostenibilità 2022
Redatto su base volontaria, rendicontando una selezione dei “GRI Sustainability Reporting Standards” pubblicati dal Global Reporting Initiative
(GRI), secondo l’opzione di rendicontazione “Referenced”.

PERSONALE & AMBIENTE RUOLO E IMPEGNO DI DOXEE 

GOVERNANCE e SISTEMI DI CERTIFICAZIONE

• 142 Dipendenti e 26 assunzioni, 22,4% di turnover, 14,8% 
sotto i 30 anni  

• Consumi energia (GJoule) 1.744 (2.047 nel 2020)
• Tot emissioni (GHG Scope 1 / Scope 2) tCO2e 107 

(147 nel 2020)
• Tot emissioni (GHG Scope 1 / Scope 2) tCO2e 137 

(192 nel 2020)

• Ottimizzazione processi gestione e distribuzione 
documentale

• Interazione clienti / aziende e cittadino / PA
• Digital transformation
• Dematerializzazione processi e documenti

• Modello Organizzativo 231
• Sistema di Gestione della Qualità ISO 9001
• Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni ISO 

27001- ISO 27017 – ISO 27018 
• Sistema di Gestione Ambientale ISO 14001
• Qualificazione AgID (Conservazione a norma e Cloud Provider 

PA) e Access Point Provider (PEPPOL)
• Società Benefit

VALORE ECONOMICO

• Valore economico generato 26.5 € mln
• Valore economico distribuito 20.8 € mln 

(+17% yoy)

KPIs

L’approccio ESG di Doxee
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Doxee SpA SB
Le 6 Finalità di Beneficio Comune

1. REALIZZARE STRUMENTI INFORMATICI 
INNOVATIVI UTILI A SEMPLIFICARE LE AZIONI 
QUOTIDIANE DEGLI UTENTI, COMPORTANDO 
MIGLIORAMENTI IN TERMINI AMBIENTALI

3. PROMUOVERE LA CULTURA 
DELLO SVILUPPO 
ECOSOSTENIBILE 
E DELL’INCLUSIONE SOCIALE

6. PROMUOVERE L’IMPORTANAZA DELLA 
FORMAZIONE TECNICO SCIENTIFICA
NELLE SCUOLE E NELLE UNVERSITA’ E 
DELLA RIDUZIONE DEL GAP DI GENERE 

4. PROGETTARE E REALIZZARE 
PERCORSI FORMATIVI INTERNI  
SUI TEMI DI INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA E DIGITALE

5. PROMUOVERE ALL’INTERNO 
DELL’AMBIENTE DI LAVORO LA 
CULTURA DELL’UGUAGLIANZA DI 
GENERE E IL BENESSERE DELLE 
RISORSE UMANE

2. PROMUOVERE LA CULTURA 
DELL’INNOVAZIONE TECNOLOGICA 
E DIGITALE

L’approccio ESG di Doxee
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Cosa facciamo per l’ambiente
Riduzione attraverso la digitalizzazione

DIGITALIZZAZIONE

668.873.000.000

2 mln tons CO2

Documenti digitali 
generati da Doxee
nel 2021

8.466.747

Emissions evitate  
nella atmosfera

Alberi preservati
(IRIS Taxonomy ID OI6041)

Riduzione del carbon footprint 
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Supporto ai clienti e cittadini e 
semplificazione dei servizi complessi

Utilizzando comunicazioni interattive e personalizzate

41.303.995

17.7% download

DIGITALIZZAZIONE

Comunicazioni create con 
Pvideo e Pweb nel 2021

Coinvolgimento del cliente

IRIS Taxonomy ID OI6041
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Miglioramento della customer experience
Micro siti personalizzati web site 

Grazie a Bollett@Free, i clienti possono: 
• Tenere sotto controllo i consumi 
• Richiedere nuove offerte e servizi su misura
• Navigare la propria bolletta da qualsiasi device

3 mln di bollette con Bollett@Free

13 mln fatture elettroniche 
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La digitalizzazione abilita la scalabilità dei processi

39.875.534 documenti 

• Gestione della produzione e invio della 
documentazione 

• Gestione dei processi di fatturazione elettroniica
• Archiviazione digitale a norma
• Aderenza dei processi alla compliance

93.402.299 pagine 
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I nostri prossimi step
ESG Commitment 

• Hybrid working e progammi di well-
being

• Focus su inclusione & riduzione del 
gap di genere

• Formazione costante 
• Bonus per attrezzare lo spazio di 

lavoro da remoto

• Promuovere la cultura tecnologica e 
l’innovazione digitale

• Numerose attività e risorse a 
disposizione di tutti - Blogpost, 
Webinar, Digital Club, live talk 

• Supporto alle società non profit con 
donazione dello 0.1%  delle revenue 
annuali

• Riprogettazione degli uffici
della sede di Modena

• Alimentati da energia da fonti
rinnovabili

• Auto aziendali ibride e 
colonnine di ricariche

Uffici sostenibili

Attenzione per le comunitàLe persone al centro

Governance sostenibile 

• ISO 37001 Anti-bribery management 
systems

• Migloramento del rating di legalità  
• Certificazione B Corp
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