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• QUAL’E’ LO SCOPO DELLA COMUNICAZIONE AZIENDALE?

• QUAL’E’ LO SCOPO DELLA COMUNICAZIONE FINANZIARIA NELLA COMUNICAZIONE 

AZIENDALE?

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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Fonte: “La comunicazione aziendale”, E. Corvi

TEORIA RELAZIONALE:

“…. non è più sufficiente per l’impresa “saper fare”, 

ma occorre far conoscere le proprie capacità (“farlo sapere”),

far apprezzare le proprie competenze distintive,

sviluppando un alto livello di credibilità nei propri confronti” 

LA COMUNICAZIONE AZIENDALE DIFFONDE IL VALORE DELL’IMPRESA

perché rende esplicito il valore effettivo della sua offerta 

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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ESSERE
Cultura aziendale

Assunti, norme, credenze, valori e atteggiamenti

AVERE + SAPERE
Risorse aziendali

Fonti della capacità d’impresa (tangibili e intangibili)

SAPER FARE
Capacità aziendali

Le fonti del vantaggio competitivo

FARE
Gestione delle

relazioni

FARLO SAPERE
Comunicare = valorizzarsi

Fonte: “La comunicazione aziendale”, E. Corvi

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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LA COMUNICAZIONE AZIENDALE DIFFONDE IL VALORE DELL’IMPRESA

perché rende esplicito il valore effettivo della sua offerta 

LA COMUNICAZIONE AZIENDALE CREA IL VALORE DELL’IMPRESA

perché permette d’incrementare il patrimonio intangibile dell’impresa

perché permette di costruire/incrementare la sua “credibilità strategica e reddituale”,

cioè la sua reputazione 

Le finalità della comunicazione finanziaria 

Fonte: “La comunicazione aziendale”, E. Corvi
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“La reputazione sia qualcosa di ancora più importante della visibilità.

La reputazione è la sommatoria di tutti i comportamenti dell’azienda:

è frutto della percezione di come l’azienda su muove sul mercato,

come si presenta, come si relaziona con gli stakeholders

e come comunica con gli stessi.  

Per questo costruire una buona reputazione costa tempo ed energia

e può essere distrutta in pochi minuti. 

Oggi comunicare significa costruire e consolidare una reputazione

con una relazione costante con gli stake-holders”

Le finalità della comunicazione finanziaria 

Fonte: A. Iozza
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• Autogrill: risultati finanziari 2008, 12 marzo 2009

Le finalità della comunicazione finanziaria 

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024



│ 10

• Evoluzione dell’azione nel 2009: da € 5.5 a € 8.8

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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MISSIONE

STRATEGIA

IMPLEMENTAZIONE

RISULTATI

COMUNICAZIONE
GESTIONALE

FORNITORI

DIPENDENTI

CLIENTI

COMUNICAZIONE
COMMERCIALE

ISTITUZIONI

COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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COMUNICAZIONE 
COMMERCIALE

COMUNICAZIONE
GESTIONALE

COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE

DESTINATARI Clienti
Dipendenti
Fornitori

Pubbliche autorità
Collettività

Istituti di credito
Investitori 

FINALITA’
Volumi di vendita
Quota di mercato

Marca

Sviluppo 
delle conoscenze 

Credibilità
strategica, reddituale,

patrimoniale e finanziaria

PARAMETRI
Volumi di vendita
Prezzi di vendita

Costo fattori di 
produzione
Efficienza

Costo del capitale

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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STAKEHOLDERS
ISTITUZIONALI 

COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE

STAKEHOLDERS
FINANZIARI

COMUNICAZIONE
FINANZIARIA

STAKEHOLDERS
“PUBBLICHE AUTORITA”

COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE

INVESTITORI

DEBITO - CAPITALE

BANCHE

DEBITO - CAPITALE

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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La comunicazione finanziaria è il complesso delle comunicazioni

effettuate attraverso qualsiasi canale di diffusione

dalla direzione aziendale 

alle varie classi di interesse 

sull’evoluzione dell’assetto reddituale, finanziario e patrimoniale dell’impresa

Le finalità della comunicazione finanziaria 

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024



│ 15

FINALITA’

• ottenimento dei capitali necessari per l’attività 

aziendale

• accettazione da parte della comunità finanziaria

• supporto a operazioni di finanza ordinaria

se la società è anche quotata

• facilitare l’accesso al capitale di rischio

• incrementare la liquidità dell’azione

• ottenere una corretta valutazione dell’azione

DESTINATARI

• Lavoratori e fornitori

• clienti

• pubbliche autorità

• collettività 

• finanziatori (di capitale di debito e/o di rischio)

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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• QUAL’E’ LO SCOPO DELLA COMUNICAZIONE AZIENDALE?

• QUAL’E’ LO SCOPO DELLA COMUNICAZIONE FINANZIARIA NELLA COMUNICAZIONE 

AZIENDALE?

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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• QUAL’E’ LO SCOPO DELLA COMUNICAZIONE AZIENDALE?

– Costruire e proteggere la reputazione dell’impresa e il valore che l’impresa genera 

attraverso lo svolgimento della propria attività

• QUAL’E’ LO SCOPO DELLA COMUNICAZIONE FINANZIARIA NELLA COMUNICAZIONE 

AZIENDALE?

– Costruire e proteggere la reputazione dell’impresa e il valore che l’impresa genera 

attraverso lo svolgimento della propria attività attraverso la diffusione di informazioni 

riguardanti l’assetto reddituale, finanziario e patrimoniale dell’impresa

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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• LA QUOTAZIONE E’ UNA DISCRIMINANTE? 

Le finalità della comunicazione finanziaria 
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I contenuti e gli strumenti 
della comunicazione finanziaria
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti

• COSA E’ NECESSARIO COMUNICARE?

• COSA E’ OPPORTUNO COMUNICARE?

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024
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• Informativa iniziale

• Informativa continuativa

• Informativa periodica

• Informativa su operazioni straordinarie

• Informativa episodica

QUELLO CHE LA NORMATIVA IMPONE/SUGGERISCE

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti – Comunicazione obbligatoria e volontaria

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024
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• Soddisfacimento di richieste informative supplementari 

da parte di stakeholders

• Comunicazione reattiva

• Informazioni previsionali

• Profit warnings o upgradings

QUELLO CHE SERVE PER CREARE/PROTEGGERE

LA REPUTAZIONE DELLA SOCIETA’

COMUNICAZIONE VOLONTARIA

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti – Comunicazione obbligatoria e volontaria
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• I “pro” della comunicazione volontaria

‒ i “pro” teorici

o teoria “segnaletica” 

o teoria della “legittimazione”

o teoria della “lobby”

o teoria dell’”agenzia”

‒ i “pro” empirici

o riduzione del costo del capitale

o minore volatilità del titolo

o maggiore attenzione da parte di analisti e 

banche

• I “contro” della comunicazione volontaria

− ha dei notevoli costi, anche se non sempre 

quantificabili

− rischio di dispersione del vantaggio competitivo

− pressione psicologica sul management ed 

eccessiva focalizzazione sul breve periodo

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti – Comunicazione obbligatoria e volontaria
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• Cosa comunicare “volontariamente”?

− la strategia aziendale

− informazioni supplementari per meglio comprendere la performance aziendale

− informazioni relative al patrimonio intangibile e dei risultati sociali

− informazioni derivanti da sollecitazioni esterne (p.e. esigenze informative di particolari stakeholders 

oppure repliche ad attività di altri soggetti rispetto alla società)

− informazioni che spiegano eventuali scostamenti significativi dei risultati della Societa’ rispetto alle 

aspettative del mercato 

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti – Comunicazione obbligatoria e volontaria
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• Cosa comunicare “volontariamente”?

− La strategia aziendale: Luxottica, risultati 2013, 28 febbraio 2014

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti – Comunicazione obbligatoria e volontaria
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• Cosa comunicare “volontariamente”?

− Informazioni supplementari per meglio comprendere la performance aziendale: 

Autogrill, risultati 3Q2001, 14 novembre 2001

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti – Comunicazione obbligatoria e volontaria
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• Cosa comunicare “volontariamente”?

− Informazioni che spiegano scostamenti significativi dei risultati rispetto alle attese:

Luxottica, risultati FY2013, 28 febbraio 2014 e Campari, risultati FY2013, 12 marzo 2014 

11

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti – Comunicazione obbligatoria e discrezionale
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│ 29

• Cosa comunicare “volontariamente”?

− informazioni che spiegano scostamenti significativi dei risultati rispetto alle attese: 

Prada, risultati FY2013, 2 aprile 2014 

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti – Comunicazione obbligatoria e discrezionale
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti

• COSA E’ NECESSARIO COMUNICARE?

• COSA E’ OPPORTUNO COMUNICARE?
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
I contenuti

• COSA E’ NECESSARIO COMUNICARE?

– Quello che la normativa impone e/o suggerisce

• COSA E’ OPPORTUNO COMUNICARE?

‒ Cosa serve far sapere ora per far valutare la possibilità di comprare le azioni della Società

‒ Cosa serve per creare e proteggere la reputazione della Società 

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024
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• COSA E’ UNO STRUMENTO DI COMUNICAZIONE FINANZIARIA?

• COME SI DIFFERENZIANO?

• COME SI USANO?

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024
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Un qualsiasi supporto e/o una qualsiasi attività

che permetta di veicolare una messaggio

avente contenuto principalmente finanziario

agli stakeholders dell’azienda

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Definizione 
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Esiste una normativa

che li regolamenta?

Strumenti “obbligatori”

Strumenti  “facoltativi”

Permettono di interagire

con il destinatario?

Strumenti “unidirezionali” 

Strumenti “bidirezionali”

Qual è il loro contenuto?

Legale-finanziario

Commerciale

Misto

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Classificazione

Un qualsiasi supporto e/o una qualsiasi attività

che permetta di veicolare una messaggio

avente contenuto principalmente finanziario

agli stakeholders dell’azienda

Fonte: Autori vari, “Investor Relations – A practical guide”

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024



│ 36

ù STRUMENTI OBBLIGATORI STRUMENTI FACOLTATIVI

PER TUTTE 
LE SOCIETA’ 

Il comunicato stampa

Il bilancio d’esercizio

L’assemblea soci

Dichiarazione Non-Finanziaria

Le “costole” del bilancio

Le “presentazioni”

Il sito internet

I contatti diretti

(p.e. telefonate e news-letter)

PER LE SOCIETA’ 
QUOTATE

Canali terzi

(p.e. NIS)

Attivita’ di marketing

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Classificazione
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STRUMENTI  UNI-DIREZIONALI STRUMENTI BI-DIREZIONALI

I documenti societari:

il comunicato stampa

il bilancio d’esercizio 

(e le sue “costole”)

la “presentazione”

Attività di marketing:

Conference call e analyst meeting

Company visit e road-show

Capital Market Day

Il sito Internet Assemblea soci

I canali terzi

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Classificazione
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• Il bilancio di esercizio è composto da: 

− stato patrimoniale

− conto economico

− rendiconto finanziario

− nota integrativa

• Dal bilancio d’esercizio sono con il tempo nate alcune “costole” - il bilancio ambientale, il bilancio 

sociale e il bilancio di sostenibilità - e il “bilancio integrato” rappresenta l’evoluzione a tendere

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Bilancio
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• Per molto tempo strumento “principe” della comunicazione finanziaria, ha diversi limiti: 

− fornisce informazioni storiche

− per i tempi di redazione e pubblicazione, “arriva in ritardo”

− le informazioni contenute sono di natura quasi esclusivamente economico-finanziaria

− è poco flessibile perché il suo contenuto è determinato dalla normativa

− non ha un linguaggio «market-friendly»:

o è un linguaggio tecnico 

o la versione ufficiale è quella redatta nella lingua dove la Società ha la propria sede legale

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Bilancio
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• Per questo il processo di redazione ha conosciuto una profonda evoluzione: da un “prodotto” della 

funzione di reporting e controllo di gestione, a un “prodotto” delle funzioni di Reporting, Controllo di 

Gestione, Investor Relation e Comunicazione 

• Questo ha portato a importanti evoluzioni:

− inclusioni di messaggi e informazioni sulla Società di natura non esclusivamente economico-

finanziaria

− identificazione e migliore reperibilità delle informazioni rilevanti per lo stakeholder finanziario

− semplificazione della terminologia

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Bilancio
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Bilancio

“Every two years, I write them [the CEOs] a very simple letter, a page and a half. 
I don’t believe in a 200-page manual, 

because if you put out a 200-page manual, everyone is looking for loopholes”

Warren Buffett

“Mi spieghi le cose come se fossi un bambino di 8 anni” 

D. Washington in “Philadelphia"

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024
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• Autogrill, bilancio d’esercizio 2007:

il CFO affida all’IR il compito di occuparsene da un punto di vista di struttura e formato, l’IR fa una 

analisi di benchmark prendendo in considerazione bilanci considerati «fatti bene» da diversi 

investitori, anche di Società in settori completamente diversi 

− IR propone a Relazioni Esterne (RE) un modello e insieme

costruiscono l’indice e i contenuti del documento

− IR redige la quasi totalità della Relazione sulla Gestione 

confrontandosi con i CFO delle business unit, rivede lo stato

patrimoniale e nota integrativa redatti da Reporting

− la bozza viene rivista prima da RE e poi dal CFO

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Bilancio
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• La “semestrale” ha la stessa struttura e gli stessi contenuti del bilancio annuale

− Interpump, Relazione al 30 giugno 2022

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Bilancio
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• La trimestrale, se si opta per la sua redazione, può essere come il bilancio e la semestrale oppure 

avere una versione sintetica contente i KPI rilevanti per la Società e il suo settore di riferimento

− Autogrill: risultati finanziari 1Q2016 e trading updating aprile 2017

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Bilancio
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• Documento introdotto per le società quotate con più di 500 dipendenti dal D. Lgs. 254-2016 di 

recepimento della Direttiva 95-2014, contiene informazioni relative alle attività ambientali, sociali e 

di governo 

• Di pari dignità rispetto al bilancio di esercizio da un punto di vista

legale - redatto secondo appositi principi, certificato dai revisori 

legali e approvato dal Consiglio di Amministrazione – sta diventando

sempre più importante

− per il continuo sviluppo della normativa

− perché rappresenta il punto di partenza della comunicazione ESG

o Interpump: Dichiarazione Non Finanziaria 2021

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – DNF

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024
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• E’ una evoluzione del bilancio d’esercizio che ambisce a colmare alcune delle lacune di quest’ultimo:

− è destinato a qualsiasi stakeholder

− da una visione d’insieme della Società perché riassume argomenti trattati in altri documenti e 

contiene informazioni che spesso NON ci sono in altri documenti

− è scritto in un linguaggio il meno tecnico possibile

o principali risultati economico-finanziari, con evoluzione storica

o una sintesi delle attività sociali e ambientali

o la struttura organizzativa e societaria

o la corporate governance

o la strategia

o la storia della società

o informazioni sui mercati di riferimento e i settori operativi

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Profilo di Gruppo
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• Autogrill, bilancio d’esercizio 2007: 

le funzioni di IR e RE decidono di 

rivedere il Profilo di Gruppo e l’IR 

scrive o riscrive molte parti 

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Profilo di Gruppo
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Presentazione

• Nasce per superare i limiti del bilancio in sede di comunicazione dei risultati finanziari periodici 

‒ contiene tutte e sole le informazioni del bilancio necessarie per il mercato

‒ può contenere informazioni “non di bilancio” ma ritenute rilevanti per il mercato

‒ è in inglese 

‒ viene pubblicata nello stesso giorno di approvazione dei dati da parte del CdA

‒ c’è una maggiore libertà e flessibilità di rappresentazione dei dati e delle informazioni

• Funziona se 

‒ chi lo redige conosce bene l’azienda E ascolta le esigenze espresse del mercato

‒ le funzioni di «Finance» lavorano bene insieme

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024
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• Il suo utilizzo si è successivamente diffuso ad altri “momenti di comunicazione aziendale”, 

affiancandosi ai documenti obbligatori 

− incontri con analisti e investitori, eventi societari particolari (p.e. acquisizioni, presentazioni di piani 

pluriennali)

o Autogrill, road-show negli Stati Uniti marzo 2012 e presentazione Piano Pluriennale 2008-10

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Presentazione

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Presentazione

• Interpump, Piano ESG 2023-2025, 5 ottobre 2022 
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• E’ il 1° mezzo di comunicazione per la divulgazione di “informazioni privilegiate”, la sua importanza è 

andata crescendo e ora il suo contenuto e la sua struttura sono normate

‒ art. 66 del R.E.: deve contenere gli elementi essenziali del fatto rilevante in forma idonea a consentire 

una valutazione chiara e completa dei possibile effetti che può produrre sul titolo quotato

o sono stati specificati gli eventi “rilevanti” la cui manifestazione danno origine a un comunicato stampa 

o 4 elementi ne costituiscono la struttura fondamentale

▪ il titolo

▪ il sommario

▪ il testo

▪ i contatti societari

• Lo scopo della normativa quello di permettere una lettura rapida per garantire una diffusione della notizia 

più velocemente possibile e nello stesso tempo in modo chiara e completa

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Comunicato stampa
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• Autogrill, rinnovo contratto di Atlanta, 

17 maggio 2012 

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Comunicato stampa

• Interpump, Piano ESG 2023-2025, 

5 ottobre 2022 
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Comunicato stampa

• Interpump, acquisizione Eurofluid, 20 ottobre 2022 e rassegna stampa 21 ottobre 2022 
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• 5 sono i pilastri dell’utilizzo di un sito Internet come strumento comunicativo

− Il contenuto

− La struttura

− L’usabilità

− La funzionabilità

− La manutenzione/aggiornamento

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Sito Internet
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Sito Internet

SEZIONI PAGINE CONTENUTI

DESCRIZIONE 
DELLA 

SOCIETA’ 

Overview delle attività
La strategia

La storia
Informazioni sui prodotti/servizi

Informazioni sui mercati
Dati rilevanti

Descrizione qualitativa
Evoluzione di indicatori “strategici”

Possibilmente in forma grafica
Dettagli  “commerciali” sui prodotti 

Dinamiche di  settore/mercato

GOVERNANCE

Lo statuto
Il CdA e i comitati

La struttura societaria
Informazioni sul top management

Partecipazioni detenute dal management
Fattori di rischio

Testo integrale
Foto, biografie, ruoli e responsabilità 

Spiegazione della struttura delle 
attività 

Foto, biografie, ruoli e responsabilità 
Informazioni d’Internal Dealing

Politiche di mitigazione del rischio

NEWS ED
EVENTI

Comunicati stampa
Annunci obbligatori

Novità 
Calendario finanziario

E-mail alert e aggiornamenti 
automatici

Minimo 12 mesi
Links ad altri siti

Reminder

Fonte: Autori vari, “Investor Relations – A practical guide”
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Sito Internet

SEZIONI PAGINE CONTENUTI

RISULTATI
FINANZIARI

Risultati più recenti
Risultati storici (archivio)

Dati finanziari fondamentali
Bilanci

Presentazioni

Collocazione in un unico luogo del sito
Tabelle e grafici

CE, SP e RF
In versione HTML e PDF

Risultati finanziari, road-show, conferenze

DETTAGLI
SULL’AZIONE

Andamento dell’azione
Grafici per andamenti storici

Tabelle/grafici e info supplementari
Confronti con competitors e indici

INFORMAZIONI
SOCIETARIE

Assemblea soci
Azionisti rilevanti

Libro soci
Dividendi

Documentazione societaria
Informazioni per gli analisti

Regolamento
Partecipazioni sopra la quota di rilevanza

Contatti
Politica, evoluzione storica

Prospetto di listing
Nominativi e se possibile stime

CONTATTI
Indicazione dei principali consulenti 

Dettagli dei contatti societari
Revisori, studio legali, agenzia di PR

Dettagli Affari Societari, RE e IR

Fonte: Autori vari, “Investor Relations – A practical guide”
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• Webranking, 2023-2024

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Sito Internet

TOP 10 EU 500 COMPANIES

1
2
3
4
4
6
7
8
9
10

TERNA
SNAM
ENI

POSTE ITALIANE
SANDVIK
GENERALI
SWISSCOM

WAERTSILAE
FORTUM

GIVAUDAN

94.7
93.9
88.3
87.2
86.4
85.1
84.9
83.3
83

82.9
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti unidirezionali – Importanza

STRUMENTI  UNI-DIREZIONALI LA LORO IMPORTANZA

I documenti societari

Il bilancio d’esercizio

La Dichiarazione Non-Finanziaria

Il profilo di Gruppo

La presentazione

Il comunicato stampa

Il sito Internt

Per far conoscere la Societa

Il sito web

Il profilo di Gruppo

Per aggiornare sulla Società

Le presentazioni

Il bilancio di esercizio e la DNF

Il comunicato stampa

E. Cugnasca - 16 febbraio 2024



│ 59

STRUMENTI BI-DIREZIONALI

Attività di marketing

Conference call e analyst meeting

Company visit e road-show

Capital Market Day (o Investor Day)

Assemblea soci

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti bidirezionali
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• Conference call, analyst meeting e Capital Market Day (CMD) sono strumenti utilizzati per rafforzare 

un messaggio già veicolato con un altro strumento (p.e. comunicato stampa) attraverso il contatto 

diretto con l’investitore/analista

• 2 le principali occasioni di utilizzo:

‒ la pubblicazione dei risultati periodici

o risultati annuali: analyst meeting

o risultati semestrali e trimestrali: conference calls

‒ la comunicazione di operazioni/eventi straordinari

o il giorno dell’annuncio: conference calls

o successivamente: analyst meeting o CMD

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Conference call
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• Analyst meeting vs. Capital Market Day

ANALYST MEETING CMD

SCOPO Approfondire un particolare evento
(p.e. risultati periodici, una transazione)

Spiegazione del business model
Presentazione del top management

PARTECIPANTI CEO, CFO e “Finance”
Più analisti che investitori

…. + responsabili business
Entrambe

TIMING Stesso giorno dell’annuncio
o il giorno immediatamente successivo

In periodi “morti” 
(p.e. lontano dai risultati periodici)

DURATA Massimo 2h, Q&A inclusa Mezza giornata

LOCATION
Il più vicino possibile agli 

analisti/investitori
Sede della Società o delle operations

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Analyst meeting e CMD
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• CMD: Word Duty Free e Autogrill, 10 e 24 settembre 2013

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Analyst meeting e CMD
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• Per un contatto diretto ed esclusivo fra la società e le sue controparti finanziarie

• 2 le tipologie:

− “company visit”

o gli investitori visitano la società 

o CEO/CFO/IRM e i responsabili dei business le possibili controparti

− “road-show”

o la società visita gli investitori nei principali centri finanziari

o CEO/CFO/IRM e i responsabili dei business le possibili controparti

• Il ruolo del broker è fondamentale

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Attività di marketing
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EVENTO ATTIVITA’ PARTECIPANTI BROKER

MARZO
Risultati

2011

Analyst meeting

Road-shows:
Parigi
Londra
Milano

US (East + West)

Team  di IR al completo +
Direttore Marketing

(CEO, CFO/CSO and IR)
“
“
“
“

-

Mediobanca
Deutsche Bank
Centrobanca
Cheuvreux

APRILE
Assemblea

soci
Presidente e top 

management

MAGGIO

GIUGNO

Risultati
1Q2012

Conference call

Adesione alle conferenze 
primaverili

Team di IR al completo

CFO/CSO/IR

UBS
Deutsche Bank

Cheuvreux
Equità 

Citigroup

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Attività di marketing
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EVENTO ATTIVITA’ PARTECIPANTI BROKER

LUGLIO
Risultati
1H2012

Conference call Team  di IR al completo

NOVEMBRE
Risultati
1Q2012

Conference call

Road-shows:
Parigi
Londra

US (East + West)

Team  di IR al completo

(CFO/CSO and IR)
“
“

Banca IMI
Citigroup

Borsa Italiana

In base all’agenda dell’IRM verranno inseriti anche road-show 
in Svizzera e nei Paesi Nordici

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Attività di marketing
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Attività di marketing
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• Londra: la migliore palestra

• Milano: il migliore posto dove “pescare”

• Parigi: purtroppo non siete francesi …

• Francoforte: purtroppo siete italiani …

I miei preferiti: Paesi Nordici, Edimburgo, 

Vienna e US

ANNO
N° di 

INCONTRI

2016 286

2015 262

2014 228

2013 282

2012 298

2011 279

2010 220

2009 204

2008 154

2007 186

2006 219

2005 104

2004 134

2003 117

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Attività di marketing
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Assemblea soci
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I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Strumenti bidirezionali – Importanza

STRUMENTI  BIDIREZIONALI LA LORO IMPORTANZA

Attività di marketing

Conference call e analyst meeting

Company visit e road-show

Capital Market Day (o Investor Day)

Assemblea soci

Per far conoscere la Societa

Road-show 

CMD

Per aggiornare sulla Società

One-to-one

Conference call e analyst meeting

Assemblea soci

Il comunicato stampa
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• E’ sempre un utilizzo congiunto

‒ le informazioni contenute sono spesso le medesime

‒ permettono di raggiungere livelli di dettaglio diversi a seconda delle diverse esigenze

• Autogrill, annuncio acquisto 50% di ALD 

e 100% di Word Duty Free, 10 marzo 2008

− strumenti “obbligatori”: comunicato stampa

e prospetto informativo

− strumenti “facoltativi”: presentazione,  

conference call, aggiornamenti in ogni

occasione utile e non appena possibile

CMD e conseguenti attività di marketing

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Utilizzo
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− strumenti “obbligatori”: comunicato stampa

− strumenti “facoltativi”: presentazione, conference call e successivamente marketing

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria

Gli strumenti – Utilizzo

• Interpump, Piano ESG 2023-2025, 5 ottobre 2022 
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• COSA E’ UNO STRUMENTO DI COMUNICAZIONE FINANZIARIA?

• COME SI DIFFERENZIANO?

• COME SI USANO?

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti
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• COSA E’ UNO STRUMENTO DI COMUNICAZIONE FINANZIARIA?

− Un qualsiasi supporto e/o una qualsiasi attivita’ che permetta di veicolare un 

messaggio avente contenuto principalmente finanziario agli stakeholders dell’azienda

• COME SI DIFFERENZIANO?

− Dall’esistenza o meno di una normativa che li regolamenti e dal fatto che permettano o 

meno di interagire con la controparte e dal loro contenuto

• COME SI USANO?

− In modo congiunto, tenendo presente la differente importanza di ciascun strumento a 

seconda della fase della vita della Società

o Il particolare ruolo del comunicato stampa

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti
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• LA QUOTAZIONE E’ UNA DISCRIMINANTE?

I contenuti e gli strumenti della comunicazione finanziaria
Gli strumenti
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Finalità, contenuti e strumenti della 
comunicazione finanziaria
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• QUAL’E’ LO SCOPO DELLA COMUNICAZIONE FINANZIARIA NELLA COMUNICAZIONE 

AZIENDALE?

– Costruire e proteggere la reputazione dell’impresa e il valore che l’impresa genera 

attraverso lo svolgimento della propria attività attraverso la diffusione di informazioni 

riguardanti l’assetto reddituale, finanziario e patrimoniale dell’impresa

• COSA E’ OPPORTUNO COMUNICARE?

‒ Cosa serve per creare e proteggere la reputazione della Società 

• COSA E’ UNO STRUMENTO DI COMUNICAZIONE FINANZIARIA?

− Un qualsiasi supporto e/o una qualsiasi attivita’ che permetta di veicolare un messaggio 

avente contenuto principalmente finanziario agli stakeholders dell’azienda

Finalità, contenuti e strumenti della comunicazione finanziaria
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• COME SI DIFFERENZIANO?

− Dall’esistenza o meno di una normativa che li regolamenti e dal fatto che permettano o 

meno di interagire con la controparte e dal loro contenuto

• COME SI USANO?

− In modo congiunto, tenendo presente la differente importanza di ciascun strumento a 

seconda della fase della vita della Società

o Il particolare ruolo del comunicato stampa

Finalità, contenuti e strumenti della comunicazione finanziaria
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• LA QUOTAZIONE E’ UNA DISCRIMINANTE?

Finalità, contenuti e strumenti della comunicazione finanziaria
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